姓名：______________________		   	          班级：______________________

第二课：交谈举隅三则
	
	顾客向她致谢
	小彼得想买高级游泳裤
	聪明的蚊子

	体裁
	小故事
	________的小故事
	小故事

	中心思想
	赞扬店员希拉姆顿对顾客以诚相见、为顾客着想的正确态度。
	说明小彼得通过与父亲交谈，以表达自己的想法的正确行为。
	展示马克·吐温幽默、风趣的特点。

	谈话的特点
	
	
	________：言语有趣、可笑而意味深长

	
	1， 善于观察，有针对性地和顾客交谈。



2， 以诚相见，为顾客着想。




3， 言语得体，尊重顾客的决定。
	1， 作准备。





2， 说服有理有节。
	1， 以褒扬表达贬抑的意思。




2， 轻松幽默的批评方法。




3， 善用“弦外之音”。
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